
河南省胸科医院病案首页质控系统运维
项目采购需求
1、 [bookmark: _Toc533344015][bookmark: _Toc29773][bookmark: _Toc169314184][bookmark: _Toc155249524][bookmark: _Toc155249520][bookmark: _Toc63697600][bookmark: _Toc476419059][bookmark: _Toc476420856]技术要求：
1. [bookmark: _GoBack]运维产品列表
	序号
	系统
	模块
	模块描述

	1. 
	无纸化病案后台服务
	文档服务
	接收医院各业务系统按照统一技术标准进行上传的病历文档。

	2. 
	
	索引服务
	将无纸化病案文档按照病案管理规范要求进行整理和组织。

	3. 
	
	转换服务
	根据病案文档索引，把归档的病案进行文档转换处理。

	4. 
	
	校验服务
	可以对将要归档的病历文档进行多种方式的完整性校验。

	5. 
	
	消息服务
	为无纸化病案系统与院内各业务系统提供双向通讯服务。

	6. 
	
	系统预评分服务
	按照医院此前提供的规则，对归档病案进行预评分

	7. 
	
	数据服务
	用于接入医院的出入院、病案首页、人员、科室等基础信息。

	8. 
	无纸化病案服务管理平台
	作业管理
	无纸化病案服务平台可以根据整体归档要求，进行服务和作业的运行配置。

	9. 
	
	作业调度
	可灵活的设置各作业的运行调度时间。

	10. 
	
	作业跟踪
	对各个服务运行过程中产生的错误进行跟踪定位。

	11. 
	无纸化病案归档管理系统
	病案查询
	查询已上传文档但未进入审核队列的病案，查看病案中各个分类下的文档情况。

	12. 
	
	病案审核
	通过查看病案文档，对病案进行审核。审核过程中，如果文档发生变化，会在旁边告知用户文档变更的详细情况。

	13. 
	
	病案归档
	病案审核通过后，可使用病案归档功能进行归档。

	14. 
	
	撤销归档申请审批
	审批撤销归档申请，界面可填写不通过原因

	15. 
	
	病案封存
	可将需要封存的病历文档进行封存打包，并可导出封存包。

	16. 
	
	归档统计
	可根据科室对病案出院后1、3、7、10日归档率进行统计。

	17. 
	
	病案分类对应
	用于手动添加或修改病案分类，对应厂商新增文档。

	18. 
	
	节假日管理
	用于配置节假日设置，一边计算归档率时顺延。

	19. 
	
	用户管理
	用于管理系统登陆的用户

	20. 
	
	文档补传
	用于查看归档后的文档操作，可以手动接收并查看处理日志。

	21. 
	
	质控模板维护
	用于调整维护评分表描述项

	22. 
	
	质控任务分配
	用于分配指定人员质控指定病案

	23. 
	
	质控评分
	质控人员对照病案内容在评分表中进行打分

	24. 
	
	评分结果汇总
	质控的结果进行汇总，列出扣分项

	25. 
	
	问题病历发布
	对不足100的病历可由发布人员选中医生发布，告知问题

	26. 
	
	配置管理
	对归档有要求的必须分类项、用户权限等相关信息进行配置。

	27. 
	无纸化病案制作系统
	文档拍摄
	使用特定设备将纸质文档制作成图片，并对其进行分类，需提供条形码自动识别功能。

	28. 
	
	文档提交
	将已拍摄的病案图片进行提交，供后续质检。

	29. 
	
	病案撤销
	对于已经质检完成的病案，如果需要再次进行修改，需要进行撤销操作。

	30. 
	
	病案发布
	将质检通过的病案发布到正式库

	31. 
	
	配置管理
	配置数字化制作系统的整个基础设置。

	32. 
	
	用户管理
	配置拍摄人员账户信息、拍摄权限等。

	33. 
	无纸化病案浏览器
	关键词搜索
	一个简洁的搜索方式，类似google的搜索方式。可以选择搜索分类（病案号/疾病/手术/科室/病人姓名/医生），多关键词搜索（可以填写多个搜索关键词及指定关键词之间的关系），精确与模糊的搜索方式。

	34. 
	
	高级搜索
	可以按照列出的各种查询条件对病案进行查询，这种检索方式常用于检索条件比较多的情况下。

	35. 
	
	自定义搜索
	可以自定义组织查询条件的组合进行搜索。这种检索方式常用于需检索的条件比较复杂的情况下。

	36. 
	
	经典搜索
	传统的检索方式，左边是检索条件右边是检索结果。在检索时还可设定病案图片的医学分类，以便在查看病案图片时过滤掉无需查看的图片。

	37. 
	
	病案搜索结果
	拥有两种显示结果的模式：列表方式与自由布局方式。列表方式为最常见的一行一行的现实，自由布局方式为卡片时效果，一份病案即一张卡片，显示效果清晰。

	38. 
	
	病案图片浏览
	对病案图片的浏览进行了严格的权限控制（阅读/打印/导出）。可以设置需要过滤的图片分类（例如只显示病案首页或病程录等），查看病案图片的同时可利用提供的‘浏览工具箱’对图片进行一系列的处理（如放大/缩小/全屏/黑白彩色切换/裁剪/打印等等）。浏览期间可对感兴趣的病案收藏到收藏夹并且可以填写笔记。显示病案图片时可以设置阅读水印，用于病案的保护。

	39. 
	
	病案收藏夹
	用于显示及搜索在浏览病案时收藏的病案并且可以显示当时记录的病案笔记，类似IE浏览器的网页收藏夹。

	40. 
	
	申请查看
	可以浏览并查询用户曾经申请过的需要查阅的病案的记录，及时了解审批情况。

	41. 
	
	浏览历史
	查询用户曾经浏览过的病案记录，类似IE浏览器的历史记录，可以方便用户查看以往浏览过的病案，而无须再一次搜索。

	42. 
	
	质控问题查询
	用户可在此界面查看质控发布给自己的问题病案，了解质控问题

	43. 
	
	个性化设置
	可以按照用户个人的喜好设置一些系统设置，如：首页显示（进入系统后显示的第一个界面），浏览结果的显示方式（检索结果每页显示的条数/检索结果排列的方式等），医学分类的设置（用于在浏览图片时预先过滤无需查看的病案），病案图片打印的设置（纸张/水印等）等。

	44. 
	无纸化病案打印工作站
	打印申请
	维护申请打印人员的信息及申请分类（打印或复印），可拍摄证件并归档保存，查询并选择需打印的病案，同时统计所需费用，并可自己调整实际收费。

	45. 
	
	快速打印
	仅登记简单的打印申请信息，选择病案直接打印。

	46. 
	
	集中打印
	未打印过的病案可以统一处理，按照申请人的记录完成打印任务。

	47. 
	
	申请查询
	查询申请过打印或复印的申请人信息，并可查看申请人相应的申请信息，证件照，打印的病案记录，费用等。

	48. 
	
	打印参数
	设置默认的打印参数（纸张大小/图片色彩/打印份数/打印分类及顺序/收费模式）

	49. 
	
	打印明细
	按时间段及申请人统计申请人打印的病案的明细记录。

	50. 
	
	打印模板
	设置打印模板套餐，自动勾选相应的打印分类

	51. 
	
	收费结算
	在打印界面，自动统计勾选的页数，按设置的单价计算金额

	52. 
	
	已打印病案
	按打印时间端、申请人、病案信息等查询打印病案的相关信息。

	53. 
	无纸化病案管理工作站
	用户管理
	管理内部及外部用户的信息，可以对系统登录用户的信息进行查询/添加/修改/删除。

	54. 
	
	用户组管理
	查询/添加/修改/删除用户组，并可设置人员所属的用户组。

	55. 
	
	用户组权限
	设置用户组所拥有的系统功能的权限。

	56. 
	
	科室管理
	查询/添加/修改/删除科室信息，并可维护科室下包含的人员。

	57. 
	
	病案权限配置
	配置病案浏览的权限（按用户及按用户组），可以按照用户的方式一个个地进行病案权限的配置，也可以按照用户组的方式进行整体分配（如直接将某个科室的病案分配给用户组），同时也可以设置病案图片医学分类的权限，可以分别设置病案的阅读，打印及导出的权限。

	58. 
	
	医学分类模板
	设置病案图片的医学分类权限模板，在为病案分配权限时可以直接引用该模板，无需重复设置。

	59. 
	
	访问权限控制
	可以设置禁止访问的机器的IP，被禁止访问的IP对应的机器就无法使用本系统。

	60. 
	
	显示字段控制
	可以设置在浏览器中浏览病案时列表中所显示的字段。可以在用户级别和用户组级别上进行显示权限的控制。

	61. 
	
	水印设置
	可以制作在打印时叠加上去的水印，并且在打印病案的时候可以将其叠加到病案图片上。

	62. 
	
	病案锁定
	可以将一些特殊的病案进行锁定，被锁定的病案将无法在浏览器中被查询到。

	63. 
	
	病案申请审批
	对浏览器中提交过来的病案阅读申请进行审批，可以为申请的病案设定阅读的时限等。

	64. 
	
	监控中心
	查看各个系统的用户的使用的情况，包括：用户是否在前，用户有申请需要审批，用户的浏览病案的历史情况，用户权限等。

	65. 
	
	病案错误报告
	处理病案浏览器上用户反馈上来的病案错误（如：图片缺页/分类错误等）。

	66. 
	
	病案定位
	查询病案在库房中的位置，可按病人姓名，病案号，出院日期，条码号，打包号，库房号或库位名查询，并生成统计报表。

	67. 
	
	病案导出
	可以将选择好病案进行打包压缩导出，配合相应的浏览工具可在离线的环境下浏览。

	68. 
	
	病案导出图片
	可以将选择好的病案直接导出成图片。

	69. 
	
	病案浏览统计
	可查询用户、科室在某一时间段内数字化病案使用情况，并生成统计报表。

	70. 
	
	图片浏览
	查看完整病案图片

	71. 
	
	Web端传参调阅
	将病案首页信息作为参数传进来，直接显示调阅结果


2. 运维服务内容
2.1 系统日常运维服务，包括但不限于系统操作指导、各种BUG修复、因操作失误导致的数据错误维护、免费对接第三方接口等。
2.2 系统突发事件的诊断、排除。
2.3 因需方业务发展需要或需求变动造成系统的新增、完善软件功能开发工作，包括但不限于新增修改报表、系统相关需求等。
2.4 合同签订后，供方须指定专人对需方提出的本合同约定的系统软件各项相关技术问题进行解答，包括但不限于技术咨询、指导和信息提供等。
2.5 合同签订后，供方定期指派专人清理运维过程中所生成的生产数据库中的临时表，优化数据库，如建立并优化索引、优化存储过程、数据库表拆分等，并形成优化运维记录。
2.6 合同期限内，为满足上级指令性或医院评级、评审要求，必须无条件免费配合医院完成系统改造工作。
3. 运维服务形式
3.1 远程维护，即需方系统出现故障时，供方通过电话、远程访问等方式进行系统故障的处理、技术支持、咨询服务等工作。
3.2 按季度进行现场巡检并出具巡检记录，即本合同期限内，供方每季度指定专业技术人员对系统的软硬件环境进行全面检查及优化，同时做好系统运行情况记录。对可能出现的故障提出解决预案及系统功能改进等方面的技术咨询工作，在现场对需方人员进行系统运行管理、日常维护等方面的培训。在次月10日前将有使用部门签字的巡检记录提交至信息中心。
3.3 合同签订后，对于需方提出的任何运维服务，供方人员需严格填写运维服务记录单，并由双方签字认可。
3.4 供方为需方提供电话技术支持服务要求为7×24小时。
2、 商务要求
1． 特定资格：无。
2． 服务期限：合同签订之日起，服务期壹年。
3． 付款方式：
双方签订合同后，如中标单位服务符合合同要求，确认合同条款及服务承诺、培训、维修、巡检等执行无误时，需方按年对供方的运维工作完成情况进行验收。通过验收后，需方在收到供方开具的国家正规发票后，按年支付运维款一次性予以支付当年服务费。
4． 中标方违约责任： 
（1）中标方提供服务不符合合同约定，造成我方无法正常使用合同约定的系统软件，应向我方支付合同约定的运维服务费的5‰作为违约金。
（2）中标方未按照合同约定完成定期巡检服务，应向我方支付合同总额20%（百分之二十）的违约金。   
（3）中标方未在规定期间完成呼叫响应服务，每次应向我方支付合同总金额3‰（千分之三）的违约金。
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