
河南省胸科医院内镜追溯系统运维
项目采购需求
1、 [bookmark: _Toc533344015][bookmark: _Toc29773][bookmark: _Toc169314184][bookmark: _Toc155249524][bookmark: _Toc155249520][bookmark: _Toc63697600][bookmark: _Toc476419059][bookmark: _Toc476420856]技术要求：
1. 运维范围列表	
· 内镜中心配置清洗消毒追溯系统软件安装及设置。
· 内镜中心配置清洗消毒追溯系统软件恢复。
· 系统洗消数据采集的故障修复。
· 更换零配件：在合同有效期内，若需更换设备的零配件（硬件部分），系统工程师配合提供技术帮助。
· 系统各类硬件维护及故障检测。
· 查杀洗消工作站电脑病毒。
· 对系统进行持续的质量监控和改进、评估。 
· 工作流程的优化。
· 洗消硬件部分查看维护。
· 内镜身份铭牌、员工卡如有损坏，可免费更换。
2. 运维服务内容
2.1 系统日常运维服务，包括但不限于系统操作指导、各种BUG修复、因操作失误导致的数据错误维护、免费对接第三方接口等。
2.2 系统突发事件的诊断、排除。
2.3 因需方业务发展需要或需求变动造成系统的新增、完善软件功能开发工作，包括但不限于新增修改报表、系统相关需求等。
2.4 合同签订后，供方须指定专人对需方提出的本合同约定的系统软件各项相关技术问题进行解答，包括但不限于技术咨询、指导和信息提供等。
2.5 合同签订后，供方定期指派专人清理运维过程中所生成的生产数据库中的临时表，优化数据库，如建立并优化索引、优化存储过程、数据库表拆分等，并形成优化运维记录。
2.6 合同期限内，为满足上级指令性或医院评级、评审要求，必须无条件免费配合医院完成系统改造工作。
3. 运维服务形式
3.1 远程维护，即需方系统出现故障时，供方通过电话、远程访问等方式进行系统故障的处理、技术支持、咨询服务等工作。
3.2 按季度进行现场巡检并出具巡检记录，即本合同期限内，供方每季度指定专业技术人员对系统的软硬件环境进行全面检查及优化，同时做好系统运行情况记录。对可能出现的故障提出解决预案及系统功能改进等方面的技术咨询工作，在现场对需方人员进行系统运行管理、日常维护等方面的培训。在次月10日前将有使用部门签字的巡检记录提交至信息中心。
3.3 合同签订后，对于需方提出的任何运维服务，供方人员需严格填写运维服务记录单，并由双方签字认可。
3.4 供方为需方提供电话技术支持服务要求为7×24小时。
2、 商务要求
1． 特定资格：无。
2． 服务期限：合同签订之日起，服务期壹年。
3． 付款方式：
双方签订合同后，如中标单位服务符合合同要求，确认合同条款及服务承诺、培训、维修、巡检等执行无误时，需方按年对供方的运维工作完成情况进行验收。通过验收后，需方在收到供方开具的国家正规发票后，按年支付运维款一次性予以支付当年服务费。
4． 中标方违约责任： 
（1）中标方提供服务不符合合同约定，造成我方无法正常使用合同约定的系统软件，应向我方支付合同总金额的5‰作为违约金。
[bookmark: _GoBack]（2）中标方未按照合同约定完成定期巡检服务，应向我方支付合同总金额20%（百分之二十）的违约金。   
（3）中标方未在规定期间完成呼叫响应服务，每次应向我方支付合同总金额3‰（千分之三）的违约金。
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