Windows Server正版授权服务项目技术参数
一、 技术要求
[bookmark: OLE_LINK1]1. Windows Server 正版授权 10个；
2.版本不低于Windows 2016，标准版或数据中心版；
3.正规授权，含有效正版标签及安装介质；
4、 服务要求
[bookmark: _GoBack]4.1供应商明确服务内容：包含版本、类型、授权方式等。供应商须提交正版服务承诺函，承诺函明确承诺内容、有效期，并加盖承诺方公章。
4.2提供明确的售后服务方案及优惠承诺：包括但不限于部署方案、故障排查及处理、优惠承诺等。
4.3供应商保证采购方在使用其提供的产品服务时，免受第三方提出的侵犯其专利权、商标权或其他知识产权的侵权指控，否则供应商应承担所有法律和经济责任，并赔偿由此给采购方造成的全部经济损失。
4.4供应商提供项目部署人员不低于2名。
4.5供应商按照采购方通知的部署时间到达采购方指定现场，按期部署完毕。
4.6服务部署完成后，可正常联网激活或电话激活，系统稳定运行。
4.7供应商提供的服务内容需满足软件正版化工作检查要求。
4.8提供7*24小时技术支持服务。故障报修后，30分钟内工程师响应，远程无法解决或需供应商现场服务的，2小时内到达现场处理。制定针对性解决方案，协助采购方排除故障。最终形成特殊事件处理报告提交至采购方。技术支持服务内容包括但不限于系统故障排查、漏洞补丁更新、系统性能优化、磁盘扩容等。
4.9服务期内，供应商提供一名专业技术人员作为项目联系人，如有变更，应及时、主动书面通知采购方，经采购方同意确认后，更换人员。
5、供应商需针对公开议价文件中的技术条款，提供符合采购需求的响应方案（包括但不限于证明文件、实质性承诺等），而非直接仅复制原文。
二、商务要求
1、特定资格：无。
2、部署期限：按采购方要求时限完成部署。
3、服务期：不少于叁年。
4、履约保证金
4.1 供应商在约定时间内向采购方提交履约保证金，履约保证金的金额为合同总价的10%；
4.2 履约保证金缴纳的形式：银行转账或以银行、保险公司出具保函等形式；
    履约保证金接收账户：河南省胸科医院
    履约保证金接收账号：7607 0157 4000 00953
    开户行：浦东发展银行郑州东明支行
4.3 履约保证金于服务期满后，依据响应文件所承诺的优惠条件、服务内容等执行到位后，按规定程序办理支付手续，一次性付清。
5、付款方式：双方签订合同，达到验收标准，并经医院相关部门验收合格后，收到供应商开具的国家正规发票一次性支付合同金额100%。



