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投放共享轮椅项目采购需求

[bookmark: _Toc26948]一、服务要求
[bookmark: _Toc14846][bookmark: _Toc483163341]1、技术参数
1.1 立桩采用优质金属板材和环保喷塑，占地少，安全稳固。
1.2 立桩锁止器支持4G以上通讯，达到租、还迅速。
1.3 轮椅采用轻巧金属材质，重量轻，使用灵活，
1.4 轮椅座宽应控制在43cm至45cm之间，座深应达到40cm至43cm，座高（距地面）保持在43cm至48cm范围内。折叠后尺寸要求长度不超过100cm，宽度不超过32cm，高度不超过90cm，以便于收纳、运输及减少院内存储空间占用。
1.5 轮椅净重量应控制在15kg以内，车架应选用铝合金材质，轻便防锈，壁厚不低于2mm，承重量≥120kg。采用静音车轮，前轮采用6至8寸实心轮胎，后轮采用20至24寸实心PU或橡胶胎，免充气设计杜绝漏气，安全稳固，无突出棱角，防止伤人。
[bookmark: _GoBack]1.6 座垫及靠背应采用双层牛津布或易清洁面料，内衬防褥疮海绵，需具备透气、耐磨、舒适特性，并能承受每日多次酒精或消毒水擦拭消毒。
1.7 支持微信、支付宝等第三方支付方式。
1.8 支持提前预约、预约时支付押金功能，归还时立即退还押金。
1.9 24小时随时租还，无使用时间限制。
2、服务保障
2.1 设备部署院区多个点位，根据使用情况及时补充，避免空载现象。
2.2 免费使用时长不低于2小时，2小时后可适当收取使用方费用。
2.3 服务方式：提供24小时客服电话服务。
2.5 响应速度：客户拨打客服电话，能够及时响应并处理问题，如遇软件问题，及时响应，6小时之内处理完成；硬件问题及时响应，48小时之内处理完成；如需更换设备，72小时内之内更换完毕。
2.6 维护人员保障：运维人员每月不定时巡检设备2-4次，发现问题及时处理，避免轮椅空载。
2.7 每月能提供轮椅应用分析，反馈存在问题及处理情况，预防不良事件发生。
3、商务条件
3.1 服务期限
服务期限三年，合同每年一签。采购方对供应商服务情况每月进行考核，1年内供应商出现服务质量（月考核满意度≤95%或月度考核连续三个月低于80分），采购商有权单方面终止合同。
3.2 服务地点：采购人指定地点。
3.3 服务保障
项目服务期间，采购人如遇到问题,随时可以从成交单位得到电话支持与帮助。成交单位需指定一名主要联系人与采购人联系。若成交单位指定联系人如果因特殊原因离职或更换电话，及时通知采购人，并指定合格的接替人员。
